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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
In het kader van flexibel inspecteren zijn binnen dit onderzoek meerdere onderwerpen beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e een documenten onderzoek;

e eencontrole in het personenregister;

e een locatiebezoek;

e eengesprek metde beroepskrachten.

Een itemlijst van de getoetste voorwaarden bevindt zich achter aan dit rapport.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten van het uitgevoerde onderzoek. Na de feiten over het

kinderdagverblijf en de inspectiegeschiedenis volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden in
het rapport per hoofdstuk uitgewerkt.

Feiten over het kinderdagverbilijf
Kinderdagverblijf 't Hummelh(d{ske is een kleinschalig kinderdagverblijf gevestigd in een woonwijk
in Blerick. De opvang vindt plaats in een woonhuis.

Kinderdagverblijf 't Hummelh({ske is met 12 kindplaatsen geregistreerd in het Landelijk Register
Kinderopvang. De opvang vindt plaats in één stamgroep voor kinderen van 0 - 4 jaar.

Er zijn zes vaste beroepskrachten werkzaam bij 't Hummelh{(ske die samen alle aspecten van de
opvang verzorgen en zich daar ook zeer verantwoordelijk voor voelen.

Inspectiegeschiedenis

Het kindercentrum wordt jaarlijks bezocht door de GGD. Onderstaand staan de conclusies van de

inspecties beschreven.

e (02-03-2020 jaarlijks onderzoek: aan alle getoetste voorwaarden is voldaan.

e 2021 erheeft vanwege de Covid-19 beperkende maatregelen geen inspectie plaatsgevonden.

e 19-05-2022 jaarlijks onderzoek: aan alle getoetste voorwaarden is voldaan.

e 13-03-2023 jaarlijks onderzoek: aan alle getoetste voorwaarden is voldaan.

e 5-08-2024 jaarlijks onderzoek: eris niet aan alle getoetste voorwaarden voldaan; eris een
tekortkoming geconstateerd in het onderdeel Verklaring omtrent het gedrag en
Personenregister kinderopvang.

Bevindingen op hoofdlijnen
Uit het onderzoek blijkt dat kinderdagverblijf 't Hum melh((ske -na herstelaanbod voor één
onderdeel- aan alle in dit rapport getoetste voorwaarden uit de Wet kinderopvang voldoet.

Er is herstel geboden voor het volgende onderdeel:

e Domein; Pedagogisch klimaat; onderdeel Pedagogisch beleid: één inhoudelijk onderdeel staat
niet volledig beschreven in het pedagogisch beleidsplan.
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De pedagogisch beleidsmedewerkers heeft met positief gevolg gebruik gemaakt van het
herstelaanbod.

Voor een inhoudelijke uitleg zie de toelichting bij de items in dit inspectierapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Pedagogisch beleid

Conclusie
Er wordt -na herstelaanbod- aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Pedagogisch beleidsplan
De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de voor dat kindercentrum kenmerkende visie
op de omgang met kinderen is beschreven.

Conform actuele wet- en regelgeving bevat het pedagogisch beleidsplan een concrete beschrijving
van de volgende verplichte onderdelen:

e De wijze waarop invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang;

e Eenbeschrijving van het wenbeleid;

e De aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de
stamgroepruimte kunnen verlaten;

e De werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen, alsmede de wijze
waarop, in ieder gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de
beroepskracht-kindratio;

e De wijze waarop de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd;

e De wijze waarop bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden
gesignaleerd en ouders worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere
ondersteuning;

e Mentorschap;

e De kaders waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken
van de benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste
aantal beroepskrachten wordt ingezet;

e Hetbeleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra
dagdelen;

e De taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid;

e De wijze waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt
geborgd, als wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste
beroepskracht aanwezig is in de stamgroep.

Het item over meertalige opvang is op deze locatie niet van toepassing en is derhalve niet
beoordeeld.

Herstelaanbod
Ten aanzien van één inhoudelijke onderdeel van het pedagogisch beleidsplan heeft de
toezichthouder een herstelaanbod gedaan. Het gaat om het volgende onderdeel:
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e De wijze waarop naar een doorlopende ontwikkellijn met het basisonderwijs ende
buitenschoolse opvang wordt gestreefd.

Aanvankelijk staat alleen de wijze waarop naar een doorlopende ontwikkellijn met het
basisonderwijs wordt gestreefd beschreven. De pedagogisch beleidsmedewerker verklaart dat dit
voor de buitenschoolse opvang op dezelfde wijze gebeurt. De pedagogisch beleidsmedewerker
heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod en de vereiste beschrijving aangevuld.

Handelen conform pedagogisch beleidsplan
De houderdraagt er zorg voor dat er op deze opvanglocatie conform het pedagogisch beleidsplan
wordt gehandeld. Dat blijkt uit de praktijkobservatie en het interview met de beroepskrachten.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk
Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan.

Observatie van de praktijk

De observatie vindt plaats op donderdag 16 januari van 8.50 uur tot 10.30 uur.

Gezien zijn onder meer: vrij spelmoment, kringmoment, fruitmoment, verschoonmoment, buiten
spelen.

Hiervoor heeft de toezichthouder gebruik gemaakt van het Veldinstrument observatie pedagogische
praktijk 0-4 jaar. Het veldinstrument is ingedeeld naar de vier pedagogische basisdoelen die zijn
benoemd in het Besluit Kwaliteit kinderopvang.

Aan de hand van het genoemde veldinstrument is de pedagogische praktijk tijdens het onderzoek
op de locatie beoordeeld. Alle pedagogische doelen zijn in de praktijk teruggezien. twee van de vier
pedagogische doelen zijn in deze rapportage nader uitgewerkt:

A: Waarborgen emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan, er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond en er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen,
zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen;

Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden:
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Kennen/ herkennen

Bij KDV 't Hummelhuuske wordt gewerkt met vaste beroepskrachten die volgens een vast rooster
worden ingepland. De beroepskrachten kennen ieder kind in de groep; ze kennen hen bij naam en
weten persoonlijke bijzonderheden (bv. karakter, slaapritueel, allergieén). In het contact met het
kind wordt die kennis gebruikt.

Respectvol contact

De beroepskrachten hebben korte gesprekjes met kinderen waarbij beiden bijdragen aan de
voortgang en inhoud van het gesprek (dialoog). Zij sluiten meestal op passende wijze aan op de
situatie en/of de vraag van een kind. Er is verbaal en non-verbaal contact.

Dit wordt onder andere teruggezien tijdens het fruitmoment en het verschoonmoment. Er vinden
gesprekken plaats over kleuren van de truien over zwemmen.

Respectvol contact

De beroepskrachten gedragen zich sensitief responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken
dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op.

Wanneer de kinderen aan tafel gaan voor een activiteit, blijft kind X nog even op de mat zitten. De
beroepskracht legt uit dat kind X altijd even moet wennen/ opstarten en geborgenheid hierbij fijn
vindt. Wanneer de kinderen even aan tafel zitten, gaat de beroepskracht naar kind X en vraagt of
het kind mee aan tafel gaat. Ze neemt het kind op schoot gedurende de activiteit.

Na de activiteit zet de beroepskracht het kind bij de andere kinderen op de bank om fruit te eten.
Ze benoemt vervolgens "Wat goed dat je aan tafel bent komen eten, knap van jou!"

Respectvolle intimiteit

Er is een verschoonmoment geobserveerd. De beroepskracht heeft gepast en lichamelijk contact
met het kindje. Ze vertelt tijdens het verschoonmoment tegen het kind wat ze gaat doen en houdt
daarbij oogcontact met het kind.

Verbinding opvang - thuis

De beroepskrachten weten op welke wijze zij kunnen aansluiten op bioritme en afspraken voor
individuele baby’s. Eris informatie overiedere baby bekend bij de beroepskrachten. Binnen de
groepsroutine houden de beroepskrachten rekening met de eigenheid van ieder kind en zijn
thuisgewoontes (knuffel, muziekje, drinktempo, favoriet speeltje). Kinderen worden in vaste bedjes
te slapen gelegd. De beroepskrachten tonen een betrokken en zorgzame houding.

Contact/affectie

De beroepskrachten laten merken dat ze de kinderen accepteren zoals ze zijn; ze geven
complimentjes, maken grapjes, knuffelen, hebben oogcontact en treden bemoedigend op als een
kind dat nodig heeft.

Energie en sfeer

Er is een aangename sfeerin de groep. De kinderen tonenin hun gedrag dat ze zich op hun gemak
voelen. Dat kinderen zich op hun gemak voelen blijkt ook uit het feit dat kinderen de
beroepskrachten gemakkelijk benaderen. De beroepskrachten zijn voor kinderen goed toegankelijk
en beschikbaar. Zij stellen zich ontspannen en positief naar kinderen op.

Kinderen laten hun emoties zien, zowel in positieve zin (blij, tevreden, nieuwsgierig, enthousiast)
als in negatieve zin (boos, verdrietig). De emoties zijn passend bij de situatie.

Bovenstaande voorbeelden dragen bij aan een gevoel van emotionele veiligheid bij een kind.
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B. Ontwikkelen van persoonlijke competentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden:

Doelgericht aanbod

De beroepskrachten organiseren en benutten het dagprogramma voor uitdaging, stimulans,
avontuur en plezier voor kinderen. Kinderen krijgen de kans om zichzelf en elkaars kunnen te
ontdekken. De beroepskrachten plannen‘speelwerkactiviteiten’ met een doel (bijv. fantasie-en
rollenspel, tellen & meten, ontdekken).

Bij KDV 't Hummelhuuske wordt gewerkt met thema's, waarbij alle ontwikkelingsgebieden aan bod
komen. Tijdens het inspectiebezoek vindt er een beweegactiviteit plaats waarin begrippen als groot
en klein aan bod komen. Ook wordt er geoefend met motorische vaardigheden zoals op één been
staan.

Zelfredzaamheid

Kinderen krijgen ruimte voor zelfsturing, maar de beroepskracht is voor kinderen beschikbaar als
hulp en‘controlepunt’ voor wat kan en mag. Kinderen gedragen zich redelijk zelfstandig en
zelfverantwoordelijk bij het aangaan en uitvoeren van activiteiten. Bij KDV Hum melhuuske wordt
de zindelijkheid gestimuleerd door middel van een stickerkaart. Na het toiletbezoek worden
kinderen gestimuleerd hun handen te wassen, de beroepskracht is beschikbaar voor hulp.

Ook wordt gezien dat kinderen na het buiten spelen gestimuleerd worden zelf de jas uit te doen en
op te hangen.

Contact maken
De beroepskrachten gebruiken de verzorgingsmomenten voor interactie methet kind. Het kind
ervaart persoonlijke warmte, geborgenheid, plezier, en aandacht.

Speelmaatjes

Er is een balans in leeftijd en gender tussen de kinderenin de groep. Ieder kind heeft tenminste 2
kinderen van zijn eigen ontwikkelingsniveau. Eris gelegenheid voor spel met gelijkgestemden
(leeftijd, interesse, maatjes) in kleine groepjes van 2 of meer kinderen.

Taalverrijking

In het dagprogramma zijn altijd activiteiten opgenomen die gericht zijn op en/of aanzetten tot
taalverrijking. Tijdens het inspectiebezoek wordt er onder andere een boek gelezen, liedjes
gezongen en er worden kleuren en voorwerpen benoemd.

Zichtbaarheid resultaat

De meeste tentoongestelde werkjes of versieringen in de ruimte zijn door de kinderen zelf
gemaakt. Eris verband tussen (een deel van) de werkjes of rapportages in de groepsruimte, en
thema-activiteiten. In de groepsruimte hangen knutselwerkjes behorende bij het thema Winter.

Bovenstaande voorbeelden dragen bij aan de ontwikkeling van de persoonlijke competentie bij
kinderen.
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Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (16-1-2025)

e Observatie (16-1-2025)

¢ Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (KDV 't Hummelh(lske, versie januari 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs;
¢ stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Beroepskrachten en structureel aanwezigen

Op basis van een steekproef zijn vier vaste beroepskrachten, een stagiaire en twee externe
pedagogisch coaches gecontroleerd in het personenregister kinderopvang. Deze personen die bij
KDV 't Hummelhuuske werkzaam zijn, beschikken over een geldige verklaring omtrent het gedrag
waarmee zij zijn ingeschreven in het Personenregister kinderopvang. Tevens zijn deze personen in
dit systeem gekoppeld aan de houder en zijn hun werkzaamheden begonnen, na inschrijving en
koppeling aan de houder.

Bestuurders
De VOG-verificatie van de bestuurdersis in orde. Ze zijn ingeschreven met een geldige VOG in het
PRK en zijn gekoppeld aan de houder.

Opleidingseisen
Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Opleidingseisen beroepskrachten

Bij het onderzoek zijn de diploma's van vier beroepskrachten beoordeeld. Zij beschikken over de
voor de werkzaamheden passende opleiding zoals in de meest recent aangevangen cao
kinderopvang is aangemerkt als zijnde beroepskwalificatie -eis en/of bewijsstuk voor een passende
opleiding.

Taaleis IKK
Bij het onderzoek zijn de diploma's van vier beroepskrachten beoordeeld. Zij beschikken over een
bewijsstuk waaruit blijkt dat voldaan wordt aan de taaleis IKK.

Werken met O-jarigen

Bij het onderzoek zijn de diploma's van vier beroepskrachten beoordeeld. Zij beschikken over een
bewijsstuk waaruit blijkt dat met gunstig gevolg scholing is afgerond die specifiek is gericht op het
verwerven van kennis en vaardigheden met betrekking tot het werken met O-jarigen.

Opleidingseisen pedagogisch beleidsmedewerkers

Te tijden van het inspectiebezoek is de aangestelde pedagogisch beleidsmedewerker/coach nog in
opleiding is voor deze functie. De toezichthouder heeft het bewijs van inschrijving ingezien voor
een voorde werkzaamheden passende opleiding zoals in de meest recent aangevangen cao
kinderopvang is aangemerkt als zijnde beroepskwalificatie -eis en/of bewijsstuk voor een passende
opleiding.
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Uit interview met de pedagogisch beleidsmedewerker/coach en documentenonderzoek blijkt dat de
opleiding in maart 2025 afgerond zal worden. De pedagogisch beleidsmedewerker/coach verklaart
dat de vorige pedagogisch beleidsmedewerker/coach werkzaam is geweest bij KDV 't
Hummelhuuske t/m augustus 2024. Uit documentenonderzoek en interview met de nieuwe
pedagogisch beleidsmedewerker/coach blijkt dat de minimale ureninzet voor 2024 doorde
pedagogisch beleidsmedewerker/coach zijn ingevuld in de periode januari 2024 t/m augustus
2024.

KDV 't Hummelhuuske heeft tot eind 2025 de tijd om de minimale uren inzet voor 2025 in te
zetten.

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach is ook beroepskracht. Zij wordt zelf gecoacht door 2
personen van een andere kinderopvanglocatie in de regio. Deze 2 personen beschikken eveneens
over de juiste beroepskwalificatie om als pedagogisch beleidsmedewerker/coach te kunnen werken.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan.

Beroepskracht-kindratio

Ten tijde van de inspectie op 16-1-2025 voldoet de beroepskracht-kindratio aan actuele wet-en
regelgeving:

Er zijn 11 kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar aanwezig met 3 beroepskrachten.

Dit voldoet aan de wettelijke ratio.

Ook uit een steekproef van presentielijsten en het personeelsrooster van week 45 en 51 - 2024
blijkt dat de houder voldoende beroepskrachten inzet voor het aantal kinderen in de groep. Bij
deze beoordeling is ook rekening gehouden met de leeftijden van de aanwezige kinderen.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Bij KDV 't Hummelhuuske vindt de opvang plaats in één stamgroep met maximaal 12 kinderen in
de leeftijd van 0-4 jaar.

Deze groepsgrootte en groepssamenstelling voldoet aan de wettelijke voorwaarden. De
stamgroepen hebben een eigen, vaste groepsruimte met vaste beroepskrachten.

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (16-1-2025)

e Observatie (16-1-2025)

e Pedagogisch beleidsplan (KDV 't Hummelh{(ske, versie januari 2024)
e Bewijs gevolgde babyscholing

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder
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e Presentielijst (week 45 en 51 - 2024)

e Personeelsrooster (week45en 51 - 2024)

e Bewijs inschrijving / scholingsdata opleiding pedagogisch beleidsmedewerker / coach
e Coachplan 2024
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;
e meld-, overleg-en aangifteplicht.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Meldcode kindermishandeling
De houder heeft een meldcode kindermishandeling vastgesteld welke voldoet aan de eisen uit de
Wet Kinderopvang.

Bevorderen kennis en gebruik van de meldcode

Uit het onderzoek blijkt dat de houder de kennis en het gebruik van de meldcode bevordert. De
meldcode is onderdeel van teamoverleggen. Daarnaast vindt er jaarlijks een opfriscursus plaats.
Hier nemen roulerend enkele beroepskrachten aan deel. Bij navraag bij beroepskrachten blijken zij
voldoende kennis te hebben over de meldcode.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Conclusie:
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

De meld-, overleg- en aangifteplicht stelt professionals in de kinderopvang verplicht om te
handelen wanneer er signalen zijn over mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de
kinderopvang door een persoon werkzaam in de kinderopvang.

Uit interview met de beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte zijn van de inhoud en het gebruik
van de meld-, overleg- en aangifteplicht.

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (16-1-2025)

e Meldcode huiselijk geweld en kindemmishandeling (KDV 't Hummelh(lske, geen versie
nummer)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e klachten en geschillen.

Klachten en geschillen

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Klachtenregeling

De houder heeft een regeling opgesteld voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

Deze klachtenregeling voldoet aan de inhoudelijke eisen.

De klachtenregeling wordt middels het intake gesprek onder de aandacht van ouders gebracht:
ouders krijgen tijdens het intakegesprek een map met algemene informatie mee naar huis,
waaronder de klachtenregeling. Tevens is de klachtenregeling voor de ouders in te zien in het
digitale ouderportaal .

Daarnaast is de houderis per 2-12-2015 aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en
Justitie erkende geschillencommissie voor het behandelen van:

a) geschillentussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

b) geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijke
adviesrecht.

De beroepskracht verklaart dat erin het kalenderjaar 2024 zowel geen interne als externe klachten
zijn geweest.

Gebruikte bronnen

e Gesprekanders namelijk: (beroepskrachten, 16-1-2025)
e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als
wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is
in de stamgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;
b. de participerende ouder;
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;
d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;
e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;
f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd

16 van 23

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 16-01-2025

't Hummelh(Gske te Venlo



hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art7lid 1, 2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Veiligheid en gezondheid

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindemmishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissingover het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60clid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
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misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.
(art1.51blid 3 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bijde houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

Overlegplicht houder

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.
(art1.51blid 1 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht houder

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een
redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder
stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis.

(art1.51b lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;
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- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.
(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaarin
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondereenf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 junivan het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.

(art1.57b, 1.57lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: 't Hummelh(Gske
112

: Nee

: Stg. Kinderdagverblijf 't Hum melh(Uske
: Heggeroosstraat 53

: 5925 BL Venlo

: www.kdvhummelhuuske.nl

: 12040147

:Ja

: GGD Limburg-Noord
: Postbus 1150

: 5900 BD VENLO

: 088-1191200

. S. Peeters

: Venlo
: Postbus 3434
: 5902 RK VENLO

:16-01-2025
1 12-02-2025
: Niet van toepassing
1 13-02-2025
1 13-02-2025
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Verzenden inspectierapport naar : 13-02-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 20-02-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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